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Resumen

El presente trabajo propone una reflexion sobre las estrategias de acercamiento comunitario como base
del trabajo territorial en salud, desde la experiencia del equipo de residentes de Enfermeria Comunitaria. Se
busca fortalecer el vinculo entre los servicios de salud y la comunidad, reconociendo la importancia del dialogo,
la escucha activa y la participacién como pilares del proceso de Atencion Primaria de la Salud (APS). A partir
de la implementacién de un modelo de trabajo territorial en el area programatica del CIC Sanguinetti y Unidad
Sanitaria Paso del Rey (Moreno), se analizan los resultados obtenidos y las principales estrategias empleadas

para promover el encuentro y la accesibilidad a los servicios.

Palabras clave: salud comunitaria, abordaje territorial, estrategias de acercamiento, participacion,

promocion de la salud.
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Introduccion

El trabajo territorial es mucho mas que un recorrido geografico: es una oportunidad de acercamiento,
escucha y construccion colectiva. Desde la residencia de Enfermeria Comunitaria del PRIn Moreno, el equipo

u i itori 1 s vincu 1 unidad.
se propuso “pisar el territorio” para reconocer las realidades, los vinculos y las necesidades de la comunidad

En este proceso, entendemos que las estrategias de acercamiento comunitario son esenciales para
generar confianza, fortalecer el lazo con las familias y promover el acceso equitativo a los servicios de salud.
Implican una forma de estar en el territorio que combina la observacion, la sensibilidad, la participacion y la

accion conjunta con la comunidad.

Siguiendo el pensamiento de Freire, el aprendizaje y la transformacion surgen del diadlogo genuino y
del encuentro con el otro. Asi, cada visita domiciliaria, cada conversacién y cada actividad de promocion se

convierten en instancias de co-construccion del cuidado y de intercambio de saberes

Objetivo General

Fortalecer el modelo de trabajo territorial desde la perspectiva del acercamiento comunitario,
promoviendo estrategias que faciliten la participacion, la confianza y la accesibilidad entre la comunidad y los

servicios de salud.
Objetivos Especificos

e Implementar estrategias de acercamiento comunitario que favorezcan la vinculacién entre el equipo
de salud y las familias del territorio.

e Promover la participacién activa de la comunidad en la identificacién de sus necesidades de salud.

e Reforzar la comunicacion y la accesibilidad mediante herramientas presenciales y digitales.

e Socializar los recursos, servicios y dispositivos disponibles las sedes.

e  Aportar informacion y acompafiamiento sobre el calendario nacional de vacunacién, promoviendo el

cuidado integral de la salud.

Métodos

El proceso se llevd a cabo en el &rea programatica de cada sede, a partir de marzo del 2024. El trabajo
consistié en visitas domiciliarias planificadas por manzanas, utilizando planillas familiares para registrar datos
sociodemograficos, cobertura de salud y situacién vacunal.
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Cada lunes, el equipo de residentes recorria las manzanas, con autorizacion institucional, garantizando
el respeto, la confidencialidad y la voluntariedad en la participacion. La metodologia se baso en el encuentro
directo, la escucha activa y la observacion participativa, priorizando el didlogo con los vecinos como

herramienta de diagndstico y de vinculo.

Asimismo, se incorporaron estrategias comunicacionales para fortalecer el acercamiento, utilizando
redes sociales institucionales (WhatsApp e Instagram) para difundir los dias de trabajo en territorio, promover

las actividades y facilitar el contacto con la comunidad.

Los datos fueron sistematizados en una planilla digital (Excel) y analizados cualitativa y
cuantitativamente, considerando tanto los aspectos epidemiol6gicos como las percepciones, barreras y actitudes

hacia los servicios de salud.

Resultados

Se obtuvieron datos de las planillas familiares, correspondientes a 20 manzanas del area programatica.
El rango etario predominante es entre 41 y 60 afios. La patologia mas frecuente fue la hipertension arterial. El
nivel educativo mas habitual fue secundario completo y la cobertura de salud més frecuente fue PAMI, aunque

un alto porcentaje manifest no contar con obra social.

Respecto a la vacunacion, la mayoria de las personas refirieron tener esquema completo, sin embargo

se niegan a mostrar su carnet de vacunacion.

Los aspectos cualitativos revelaron que el acercamiento presencial y el trato personalizado generaron
apertura y receptividad en la comunidad, especialmente cuando las visitas se acompafiaron con mensajes claros,

respeto y continuidad en la presencia territorial.

Discusion

Las estrategias de acercamiento comunitario requieren implicarse en la realidad del territorio y
construir vinculos de confianza sostenidos en el tiempo. La accesibilidad, como plantea Stolkiner (2007), no se
limita a la distancia fisica, sino que se configura como una relacion de encuentro o desencuentro entre sujetos

y servicios de salud.
El acercamiento comunitario se consolida a través de tres dimensiones clave:

1. Escucha activa y presencia constante, que permiten comprender los determinantes sociales y

culturales de la salud.
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2. Participacion y co-construccion, reconociendo los saberes de la comunidad como parte del proceso

de cuidado.

3. Comunicacién accesible y empatica, que utiliza lenguajes y canales adecuados para favorecer la
comprension y el dialogo.

Autores como Rovere (2001) sostienen que el trabajo territorial es inseparable del Analisis de
Situacién de Salud (ASIS), herramienta que posibilita comprender los problemas de salud desde una mirada
integral. Por su parte, la OPS (2021) enfatiza el papel de la comunicacién digital como puente entre los servicios
y la comunidad, siempre que se base en informacion veraz, ética y participativa.

La incorporacién de las redes sociales como herramienta de acercamiento permitié una mayor
visibilidad, confianza e interaccién con los vecinos. Este tipo de estrategias, cuando son planificadas con
objetivos claros y lenguaje accesible, pueden potenciar la participacion y mejorar la percepcién de los servicios

publicos.

Conclusiones y Reflexiones

La experiencia de trabajo territorial con enfoque de acercamiento comunitario nos ensefié que el
encuentro es la base del cuidado. Cada puerta tocada, cada conversacién y cada escucha activa se convierten en
actos de construccion de salud colectiva.

Las estrategias de acercamiento no se reducen a la visita domiciliaria, sino que implican estar
disponibles, sostener la palabra y generar confianza. El trabajo comunitario requiere continuidad, presencia y
sensibilidad, entendiendo que los cambios en salud se producen cuando la comunidad se siente parte del
proceso.

Como residentes de Enfermeria Comunitaria, comprendemos que el desafio no es solo observar, sino
vincularse y actuar junto a la comunidad, integrando los saberes técnicos con los saberes populares.

Coincidimos con Menéndez (2018) en que no se trata de simplificar la complejidad social, sino de
construir medios metodologicos para comprenderla. En este sentido, el acercamiento comunitario es una
herramienta metodoldgica y ética que nos permite transformar la practica cotidiana en un proceso participativo
y transformador.

Destacamos la importancia del trabajo interdisciplinario, considerando que trabajar en conjunto con
otros profesionales, combina otras miradas que nos enriquece la comprensién de las necesidades y nos abre la

posibilidad de abordar mayores aspectos de la vida diaria.
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